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 ריצקת
 ,תואירבה תועוצקמב םילפטמ דצמ הדובע תומוקמ תשיטנ לש הגיאדמ המגמ הלגתמ ,תונורחאה םינשב

 תוכלשההו םיטסיפרתויזיפ ברקב הביזעה תומגמ לע םיגיאדמה םינותנה ףא לע .םיטסיפרתויזיפ דחוימבו

 הז רקחמ תרטמ ,ךכיפל .תירקחמ בל תמושתל התכז אל וז העפות ,לארשיב תואירבה יתוריש לע תוברה

 הקוצמ ךוויתב ,הביזע תונווכ ןיבל יתא ינוגרא םילקא תסיפתו להנמ תכימת ןיב רשקה תא ןוחבל התייה

 רזגמב םיטסיפרתויזיפ 226 -ל םיימינונא םינווקמ םינולאש תצפה תועצמאב השענ םינותנה ףוסיא .תירסומ

 ,ןכ ומכ .הביזע תונווכ ןיבו תירסומ הקוצמ ןיב רשק םייק יכ דומלל ןתינ רקחמה יאצממ ךותמ .ירוביצה

 הקוצמ יכו ,תירסומ הקוצמ לש תומר תיחפהל תויושע יתא ינוגרא םילקא תסיפתו להנמ תכימת יכ אצמנ

 גיצמ הז רקחמ .הביזע תונווכ ןיבו יתא ינוגרא םילקאו להנמ תכימת ןיב יקלח ןפואב תכוותמ תירסומ

 םירשק ןחובו לארשיב ירוביצה רזגמב םיטסיפרתויזיפ ברקב הביזע תונווכ לע םייריפמא םינותנ הנושארל

 דדומתהל תודעוימה תוידיתע תוברעתה תוינכות יכ יוצר ,תימושייה המרב .וז הייסולכוא ברקב ורקחנ םרטש

 םינונגנמכ תילוהינה הכימתבו יתאה ינוגראה םילקאה קוזיחב ,רתיה ןיב ,ודקמתי הביזעה תמגמ םע

 .הביזע תונווכו תירסומ הקוצמ תתחפהב עייסל םייושעש

 אובמ
 תועוצקמב םדא חוכ ירעפ חודמ םינותנ יפ לע .םדא חוכ תקוצמב םייוצמ ירוביצה רזגמב תואירבה תועוצקמ

 סחי יפ לע( םישרדנה םיטסיפרתויזיפה ללכמ םיטסיפרתויזיפ 2189 לש רוסחמ היה 2020 תנשב ,תואירבה

 רובע דחוימב תרגתאמ התייה הנורוקה תפוקת .)2022 ,שונא יבאשמ ףגא( )שפנ 1000 -ל 1 לפטמ לש יוצר

 תוצראב תואירב ינוגראב הביזע תומגמ ןחבו 2021 תנשב ךרענש רקסב ,ךכ .ירוביצה רזגמב תואירבה ידבוע

 ןפואב .)Jannenga, 2022( םתדובע םוקמ תביזעב ןושארה םוקמב וגרוד םיטסיפרתויזיפ יכ אצמנ ,תירבה

 תואירב ידבוע ברקב הקיחש תעינמו תואירבה תכרעמ ידבוע קוזיחל תימואלה תינכותה לש רקסב ,המוד

 תונווכו ןואכידה ,הקיחשה תומרב היילע לע חווד ,הנורוקה תפגמ תובקעב ךרענש )2022( ירוביצה רזגמב
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 17% -ל 2018 תנשב 14% -מ ולע תואירבה ידבוע לש הביזעה תונווכ .2018 -ב ךרענש רקסל האוושהב הביזעה

  .2021 תנשב

 טביהב ןהו םילפוטמל לופיטה תוכיא תמרב ןה ,תואירב ינוגראב השק העיגפ איה ןמוימ הדובע חוכ לש הביזע

 ףקיהב םיעגופ ,םייקה תווצה חותיפ ןובשח לע בורל םיאב םישדח םידבוע תרשכהו הטילק ,סויג .ילכלכה

 םיריבגמו ןמוימ אל םדא חוכ תובקעב הנתמה ירות םיכיראמ ,םילפוטמל ןתינש ינילקה תורישה תוכיאבו

 תועוצקמב דבוע לש ותביזע תולע ,תילכלכה המרב .(Vatwani & Hill, 2018) ורתונש םידבועה לע סמועה תא

  .)Waldman et al., 2010( יתנשה ורכשמ 200% -כב תדמאנ תואירבה

 ,תוידוקפת תולוכי לש יבטימ יוצימל תונמדזה ןתמב החמתמ רשא תואירב עוצקמ אוה היפרתויזיפה עוצקמ

 ,לפטמ ,ןחבאמ טסיפרתויזיפה .םייתרבחה םידברהו םייחה ילגעמ לכב םיליעפו םייאמצע םייח םודיק םשל

 קוקזה םדאה ףותישב לעופו םלועבו ץראב םיגוהנה םיטרדנטסל םאתהב ץעיימו ךירדמ ,רקוח ,םקשמ

 דוקה יפ לע לעופ ,םירחא תואירב תועוצקמ ישנאל המודב ,טסיפרתויזיפה .ויכרצלו ובצמל םאתהבו לופיטל

 אצמנ 2020 תנשב .)2023 ,היפרתויזיפ( ויתויוכזו םדאה דובכ לע הרימשלו הרשויל ביוחמו ,יעוצקמה יתאה

 אצמנ דוע .ירוביצה רזגמב יוצמה םיטסיפרתויזיפה רפסמ ל יוצרה םיטסיפרתויזיפה רפסמ ןיב 24% לש רעפ

 דרשמ( יוצרה ילופיטה טרדנטסה תא ףקשמ וניאש לופיט ךשמ ,תוקד 35 לע דמע עצוממה לופיטה ךרוא יכ

 לש ותדובעב הנומטה תובכרומה הלוע ,םימייקה םינותנה רואלו וז הרדגה ךותמ .)2022 ,תואירבה

 םירגתאמ הביבס יאנתב הדובעהו ,דחא דצמ תיעוצקמה הרשויה לעו יתאה דוקה לע הדפקהה .טסיפרתויזיפ

 לע עיבצה )Carpenter, 2010( רטנפרק לש הרקחמ .םרובע םיטקילפנוק טעמ אל תרציימ ,ינש דצמ

 הנוכנה תיתאה הלועפב רוחבל ישוקו תוירסומ תומליד םע םיטסיפרתויזיפ לש תימוי-םוי תודדומתה

 .תובכרומ תויצאוטיסב

 .דואמ תינעבות תויהל היושע ילופיט עוצקמב הדובע ,הארה )2016( ויפתושו Lau לש םרקחמש יפכ ,ןכאו

 הייפיצ םע דחמ םידדומתמש ,תואירבה תכרעמב םיטסיפרתויזיפ לש לדגה ישוקה לע עיבצה רקחמה

 ןמזב הדיריו רקי ןמז םילזוגש היטרקוריבו דועית ,תריינ יכילהת םע ךדיאמו ,תוקופתב היילעל תיתכרעמ

 ךשמו םיכורא הנתמה ינמז לע םילפוטמ לש לוכסת םע םידדומתמ םה ,ףסונב .םילפוטמב לופיטל שדקומה

 )2022( הקיחש תעינמו תואירבה תכרעמ ידבוע קוזיחל תימואלה תינכותה יפ לע םג ,ןכ ומכ .רצק לופיט

 סמוע ,תיזיפו תילולימ תומילאל הפישח ןוגכ ,ץחל ימרוג לש בר רפסמל םיפושח םיטסיפרתויזיפ ,לארשיב

 ילעב ןיב םיטקילפנוקו םינוממה דצמ תורמעתה ,תובכעמ בושחמ תוכרעמו תויביטרטסינימדא תולטמ

 םיחוודמ םיבר םיטסיפרתויזיפ .האולחתלו תוומל הפישחו יזיפ סמוע ,םילד הדובע תביבס יאנת ,םידיקפת

 ישוקו זוכירב הדירי ,היתפמאה תלוכיב הדיריו הקיחש ,תיזיפ תופייעו תישגר תושישת ,תישפנ הקוצמ לע

 תעגופ תישגר תושישת יכ אצממה רואל דחוימב ,םיגיאדמ םיאצממ .םיבכרומ הבישח יכילהת עוציבב

 .)Fibuch & Ahmed, 2015( תונלשר תועיבת לש תוחיכש הלעמ ףאו םילבקמ םילפוטמהש לופיטה תוכיאב

 "תירסומ הקוצמ" הנוכמ תואירבה תועוצקמ ברקב הקוצמ יבצמל תורושקה תורקחנה תועפותה תחא

)Epstein et al., 2019; Hamric & Epstein, 2017(. ידי לע הנושארל רדגוה "תירסומ הקוצמ" גשומה 

Jameton )1984(, ויניעב ספתנה ןפואב לועפלמ עונמ שיגרמ אוה רשאכ לפטמ הווח התואש תישגר העפותכ 

 תעפות לע םירקחמ .דבוע אוה ובש ןוגראב הביבסה יאנתמ םירזגנה םימסחו תולבגמ תובקעב ,ירסומכ

  .)Dudzinski, 2016; Repenshek, 2009( הביזע תונווכ ןיבו הניב רישי רשק לע םיעיבצמ תירסומה הקוצמה

 תואירבה תועוצקמ ידבוע רובע תובכרומ תויתא תויודדומתהל הליבוהש ,הנורוקה תפגמ תוצרפתה לשב

 ברקב הביזע תונווכו תירסומ הקוצמ ןיב רשקה תא קודבל ושקיב םינוש םירקוח ,תוששחו תואדו יא יאנתב
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 הביזע תונווכו ןואכד ,הקיחש םע יבויח רשקב האצמנ תירסומ הקוצמ יכ ופשח םהירקחמ .הלא םידבוע

)Cacchione, 2020; Kanaris, 2021(. םדא חוכב לדגו ךלוה רוסחמ לע םיעיבצמ םידירטמה םינותנה 

 תודוא רקחמה ,תאז רואל .םיטסיפרתויזיפ ברקב הביזע תומגמ דצל ,ירוביצה רזגמב תואירבה תועוצקמב

 תא קימעהל ידכ תאז .דימתמ יטנוולרל ךפה הביזעה תנווכ ןיבל תירסומ הקוצמ ןיב םירשקה לש הנבהה

 ברקב הדובעה תביבסלו םיאנתל םירושקה םיינוגרא םינייפאמ ןיבו תירסומ הקוצמ ןיב רשקה יבגל הנבהה

 תובישח הנשמ תלבקמ םתדובע םוקמ תא בוזעל םיטונ םיטסיפרתויזיפ עודמ הלאשה ,ךכ .וז הייסולכוא

 ישונא באשמב יוצמל יוצרה ןיב םירעפהו םירחא תואירב תועוצקמל האוושהב תוהובגה הביזעה תונווכ רואל

  .ירוביצה רזגמב הז

 הקוצמל םירושק ואצמנש םיינוגרא םינייפאמ רפסמ לע עיבצה )Corley )2002 העיצהש יטרואיתה לדומה

 תודדומתהה ,ףסונב .ןוגראב םילהנמה םע םיסחיה יפואו יתאה ינוגראה םילקאה תסיפת םהב ,תירסומ

 Silén( תואירב ידבוע ברקב תירסומ הקוצמ לש תוחתפתהל םעפ אל הליבומ תויתא תומליד םע תדמתמה

et al., 2011(. יתא ינוגרא םילקא תסיפת ,תילוהינ הכימת ןיב ךוותמ הנתשמכ תירסומ הקוצמ ,עודיה לככ 

 םילקאה תסיפתו תספתנה להנמה תכימת תא ןוחבל איה הז רקחמ תרטמ ,ךכיפל .וקדבנ םרט הביזע תונווכו

 הנתשמכ תירסומ הקוצמ ןיבו םהיניב םירשקה תאו ,הדובעה םוקמ לש םיינוגרא םינייפאמכ יתאה ינוגראה

 תימצע תולגוסמ תסיפתו תירסומ תושיגר .ירוביצה רזגמב םיטסיפרתויזיפ ברקב הביזע תונווכל ךוותמ

 ,רבנע( דבלב יקלח ןפואב לארשיב ירוביצה רזגמב םיטסיפרתויזיפ לש תירסומ הקוצמל תומרוגכ ואצמנ

 ורחבנ יחכונה רקחמל ,ןכ לע ;ומצע טסיפרתויזיפה לש תוישיא ינייפאמ רקחב יד אל יכ הארנ ,ןאכמ .)2020

 .תישיאה המרב אלו תינוגראה המרב םינתשמ

 Harmoinen et ,לשמל( םידבוע תחוור ןיבו להנמה תכימת ןיב יבויח רשק לע םיעיבצמ םירקחמ ,דועו תאז

al., 2014(, תירסומ הקוצמל ילילש רשקו )לשמל, Pavlish et al., 2016(. תספתנ להנמה תכימתש לככ 

 ןהבש הדובע תורגסמב יכ ןייצל בושח .)Kurtessis et al., 2017( הפולחתה יזוחא םיתחופ ךכ ,רתוי תיבויחכ

 תכימת ,)םייתרבח םינוגרא וא תואירב ינוגרא ומכ( רתוי םילד םיביצקתהו רתוי םיבכרומ הדובעה יאנת

 ,הלא ןיעמ תורגסמ .)(Maertz et al., 2007 הז רשקהב רתוי יתועמשמ לקשמ תלעב תויהל תכפוה להנמה

 רשא ,תויתא תומליד םע תודדומתהב תיתועמשמ הכימת םהידבועל םיקפסמה תואירב ינוגראל האוושהב

 ,לשמל( רתוי םיהובג הפולחת יזוחא םע ואצמנ ,תויתא תומלידב דבל עירכהל ןהידבוע תא םיתיעל תוריתומ

2010 ,Goldman & Tabak(.  

 םיטסיפרתויזיפ ברקב תירסומה הקוצמה תעפות תודוא לע הנבהה תא קימעהל םייושע הז רקחמ יאצממ

 הקוצמה תומר םע תודדומתהה יכ הארנ הנורוקה תפגמ ץורפ םע .שדח ילאוטפסנוק לדומ לש היינב רשפאלו

 הדדומתה םמעש םירגתא המיצעה הפיגמה יכו ,הפירחה תואירבה תועוצקמ ידבוע לש תישפנהו תיזיפה

 יאצממל ,ירוביצה רזגמב היפרתויזיפה םוחתב ישונאה באשמה תקוצמ רואל .םדוק דוע תואירבה תכרעמ

 תויגטרטסאו תוברעתה תוינכות תיינבב עייסל םייושע םתויהב תימושייה המרב ףא תובישח הז רקחמ

 .ולא תועפות םע תודדומתהל

 תורפס תריקס
 תיטרואית תרגסמ

Corley )2002( םילדומה דחא והז םויכ .דועיס יתווצב תירסומ הקוצמ רקחל יטרואית לדומ העיצה 

 לע .הז רקחמל תיטרואית תרגסמ הווהמה ,תירסומ הקוצמ אשונב םיקסועה םירקחמל תורפסב םייזכרמה

 םיימינפ םינייפאמ :וידחי םימייקתמה םייזכרמ םינייפאמ ינש לש הדלות איה תירסומ הקוצמ ,לדומה יפ
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 תולבקתמ ובש ןפואלו הדובעה תביבסל םירושקה םיינוציח םינייפאמו טרפה לש תישגרה היווחל םירושקה

 ישיאה לוקהש השוחת ,הלווע ישעמב תופתוש תשוחת םיללוכ םיימינפה םינייפאמה .ןוגראב תויתא תוטלחה

 .םירקמה תורידתלו המצועל םאתהב הזמ הז םילדבנה ,םייעוצקמ םיכרע לע תורשפתהו עמשנ וניא

 ,דבועה ידי לע ספתנש יפכ יתאה םילקאה :םיינוגרא םיביכרמ רפסמ ביבס םיבוסנ םיינוציחה םינייפאמה

 םתמורתל הכרעה תשוחת ,תוכייש תשוחת ,הלועפ ףותיש – רישיה להנמה םעו תוגלוקה ןיב םיסחיה יפוא

 םירושקה םינתשמ תקידבב תובישחה הלוע לדומה ךותמ .םדיקפת עוציבב תרשפאתמה הימונוטואה תדימו

 .םיטסיפרתויזיפ ברקב תירסומ הקוצמ ןיבו םהיניב רשקהו הדובעה תביבסב

 )Turnover intention( הביזע תונווכ

 .Sjöberg & Sverke, 2000)( ןוגראה תא בוזעל דבועה לש ןווכמו עדומ ןוצרכ רדגומ הביזע תונווכ גשומה 

 תואירבה תועוצקמ ידבוע לש הדובעה תומוקמ תביזע תמגמ תמייק תונורחאה םינשב יכ םידמלמ םינותנ

 ויפל דירטמ ןותנ הלע ב"הראב םיטסיפרתויזיפ 6300 םגדש רקס ךותמ .טרפב םיטסיפרתויזיפו ללכב

 ידי לע 2019 -ב ךרענש רקסב .)Jannenga, 2022( תואבה םינשה שמחב תיעוצקמ הבסה םילקוש םתיצחמכ

 וכרענש םירקחמ .עוצקמה תא בוזעל םילקוש םיטסיפרתויזיפה ללכמ 13% יכ הלע לארשיב תואירבה דרשמ

 המרב ויה הביזעה תונווכ יכ ואצמ ,םיטסיפרתויזיפ ברקב הביזע תונווכ וקדבש הנורוקה תפגמ תובקעב

 לע תורומח תוכלשה תואירב ידבוע תביזעל .)Cantu et al., 2022; Carletto et al., 2022( ההובג דע תינוניב

 ,ןכ ומכ .םתביזעל ההובג תילכלכ תולע הנשי רומאכ ,)2010( ויפתושו  Waldmanיפ לע .םהידבועו םינוגרא

 ןוצרה תועיבשב הדירי האצמנ רשאכ ,הדובעה םוקמב וראשנש םידבועה לע תוכלשה םידבוע לש הביזעל

 תועוצקמ ידבוע תביזע לש תוגיאדמה תומגמה רואל .)Vatwani & Hill, 2018( םברקב הביזע תונווכב היילעו

 .יתעינמ דעצכ הביזעה תונווכ רותיאב תובישחה הלוע ,טרפב םיטסיפרתויזיפו ללכב תואירבה

 )Moral Distress( תירסומ הקוצמ

 םילובכ םישח םה ןהבש ,תוילופיט תויצאוטיסב דועיס יתווצ םיווחש ימינפ חתמכ תרדגומ תירסומ הקוצמ

 Jameton, 1984(. Mareš( םתניחבמ תושעל יוארו ןוכנש המ תא עצבל םהמ תוענומה תוינוגרא תולבגמ ידי לע

 דועב ,וירבדל .תיתא וא תירסומ המליד ןיבו תירסומ הקוצמ ןיב םילדבה תא דדחל ורקחמב עייס )2016(

 תירסומ הקוצמב ,קודיצ ילעב םירתוס םיכרע ינש ןיב עירכהל ישוקלו תוטבלתהל תסחייתמ תיתא המלידש

 טסל םאתהב לועפל ותורשפאב ןיא ךא ,המלידב יורש וניאו ותניחבמ היוארה תוגהנתהה יהמ עדוי לפטמה

 ,תומישמ יובירו סמוע ,ןמז תלבגמ ומכ( םייתכרעמ םיצוליא ,לשמל .םיינוציח םימסח לשב ולש םיכרעה

 .)דועו םימצמוצמ םיילכלכו םייזיפ םיאנת

 תוירסומ תומליד םע ימוי-םוי ןפואב םידדומתמ םיטסיפרתויזיפ יכ הארהCarpenter ) (2010 לש הרקחמ

 יכ הראית )2020( רבנע .ולא תובכרומ תויצאוטיסב הנוכנה תיתאה הלועפב רוחבל ישוקה םע ךכ ךותבו

 תיב( הדובעה תרגסמ גוסל רשק אלל ההובג דע תינוניב תירסומ הקוצמ םיווח לארשיב םיטסיפרתויזיפ

 םילפטמ לש תירסומ הקוצמל תוולנה תוודאה .)יטרפ וא םילוח תפוק לש הליהקב ןוכמ ,םוקיש זכרמ ,םילוח

 הכיעדל ליבוהל הלולע תירסומ הקוצמש םושמ ,תאז .םילבקמ םילפוטמהש לופיטה תוכיא לע םג תועיפשמ

 םיינילק הבישח יכילהתב תויועטלו םילפוטמ םע עגמ ןמז םוצמצל ,םילפוטמה יפלכ םילפטמה לש היתפמאב

)Gutierrez, 2005;Wilkinson, 1987(. Hatamizadeh ויפתושו )תאבנמכ תירסומ הקוצמ וריתכה )2019 

 .תואירבה תועוצקמ ידבוע ברקב הביזע תונווכל תירקיע

 )Perceived Supervisor Support( תספתנ להנמ תכימת
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 ותמורת תא ךירעמו ותחוורל גאוד להנמה הבש הדימה יבגל דבועה תסיפת תא תראתמ תספתנ להנמ תכימת

 ומכ תולועפמ תעפשומ תויהל היושע ולש להנמהמ לבקמ אוהש הכימתה תא ספות דבוע ובש ןפואה .ןוגראל

 ,Kottke & Sharafinski( דובכו היתפמא תמגדהו תיעוצקמ תוחתפתהל תויונמדזה ןתמ ,בושמ ,הדות הרכה

 םיניקת םיסחי םניה םידבוע לש הקיחשו חתמ תתחפהב םייזכרמ םיביכרמ יכ אצמנ הזילנא-הטמב .)1988

 ,.Caring( )Harmoinen et al( תויתפכאו הכימת ,תישיא המגוד ,תוגיהנמ לע םיססובמה וידבועל להנמ ןיב

 יבגל עוצקמ ישנא לש םהיתונומא תא קזחל יושעש יתרבח באשמ תגציימ תילוהינ הכימת ,הז ןפואב .)2014

  .)Hobfoll, 2001( הדובעב ץחל יבצמ םע החלצהב דדומתהל םתלוכי

 יכילהתב תילוהינ הכימת לביקש ידועיס לגס יכ אצמ )Maningo-Salinas )2010 לש םרקחמ ,ךכל המילהב

 לש רתוי תוכומנ תומר לע חוויד ,ותחוורל הגאד תשוחתו ץמאמבו המורתב הרכה ,תויתא תוטלחה תלבק

  לש םרקחמב  םג ולע םימוד םיאצממ ,ךכל קוזיחבו .הכימת ולביק אלש םידבועל האוושהב תירסומ הקוצמ

Pavlish 2016( םיפתושו(. Corley )2002( להנמה םע םיבוט םירשק לע חווידש ידועיס לגס ברקב יכ הנייצ, 

 להנמה תכימת יבגל םידבועה תוסיפת יכ ואצמ )2007( ויפתושו Maertz .תירסומה הקוצמה המאתהב התחפ

 םיתחופ רתוי תיבויחכ תספתנ להנמה תכימתש לככש ךכ ,הפולחתה ירועיש לע יתועמשמ ןפואב תועיפשמ

  .הפולחתה יזוחא

 תשוחת הריבגמ ,הדובעה םוקמב תיחרזאו תיתא תוגהנתה תדדועמ להנמ תכימת יכ רמול ןתינ ,ןכ םא

 .)Boiral at el., 2015; Kurtessis et al., 2017( ןוגראב תוראשיה תונווכ תאבנמו תויורדעיה התיחפמ ,תוכייש

 םהש ישגרה סמועה תתחפהל תמרות להנמ תכימת יכ אצמנ ,יפיצפס ןפואב תואירבה תועוצקמ ידבוע ברקב

 תואירבה תכרעמב עצובש ףסונ רקחמ .)Maffoni et al., 2022( םיבכרומ םיבצמ םע תודדומתה תעב םיווח

 תועיבש ,הלוע להנמה תכימתש לככש ךכ ,לפוטמה תיווח ןיבו להנמ תכימת ןיב רשק לע עיבצה תירוביצה

 לש םיבצמב ,תאז תמועל .)Ogbonnaya & Babalola ,2021( הלוע לופיטהמו תורישהמ םילפוטמה ןוצר

  .)Robaee et al., 2018( הביזע תונווכבו תויורדעיהב היילע התפצנ ,היואר תילוהינ הכימת רדעיה

 :תורעשהה תולוע ,תאז לכ רואל

 .תירסומ הקוצמ ןיבו תספתנ להנמ תכימת ןיב ילילש רשק אצמיי :1 הרעשה

 .הביזע תונווכ ןיבו תספתנ להנמ תכימת ןיב ילילש רשק אצמיי :2 הרעשה

 .הביזע תונווכ ןיבו תירסומ הקוצמ ןיב יבויח רשק אצמיי :3 הרעשה

 )(Perceived Organizational Ethical Climate יתא ינוגרא םילקא תסיפת

 ,תוינוגראה תוקיטקרפהו םילהנה ,םיחנמה םיכרעה ,תוסיפתה תא אטבמה גשומ אוה יתא ינוגרא םילקא

 & Victor( תלבוקמ וא היואר תוגהנתה יהמ תורידגמו ןוגראב םידבועה לש תוגהנתהה תא תובצעמה

Cullen, 1987(. ינתונל עייסמו ,ןוגראב םילבוקמה תוגהנתהה יכרדו תויפיצה תא רידגמ יתא ינוגרא םילקא 

 תובישח הלוע וז הרדגה ךותמ .)Jaramillo et al., 2006( םיילאוטקילפנוק וא םימומע םיבצמב עירכהל תוריש

 תואירבה תכרעמב םידבועה .אצמנ אוה הבש תרגסמב הריוואה תא דבוע לש תיביטקייבוסה הסיפתה

 אוה הז ביכרמ ןכלו ותחוורו םדא ייח לע עיפשהל תויושעש תובכרומ תויתא תוטלחה לבקל םעפ אל םישרדנ

  .יתועמשמ

 םילקא םדקל הנה יתאה דוקה תרטמ .יתא דוק שי היפרתויזיפל םג ,םירחא םיילופיט תועוצקמל המודב

 םדקלו תויתא תוטלחה תלבק יכילהתב עייסל ,תוגהנתה תומרונ ביתכהל ,םיטסיפרתויזיפ ברקב יתא



 The Study of Organization and Human Resource Quarterly  10 )1( 2025 שונא יבאשמ לוהינו םינוגרא רקחל ןועברה
 

 

6 
 

 

 לש ותלוכיב ,יתאה דוקב הטילשבו עדיב יולת הז דוק לש ומושיי .)Swisher at el., 2010( תירוביצ תוירחא

 תינילק הבישח ןיבו יתאה דוקה ןיב היצרגטניא עצבלו תויתא תומלידב רבודמש תוהזל טסיפרתויזיפה

)Carpenter, 2010(. 

 ידבוע ברקב תירסומ הקוצמ לש תוחתפתהל םעפ אל הליבומ תויתא תומליד םע תדמתמה תודדומתהה

 ךותב תוירסומ ןכוסכ דקפתמ אוהש שיגרה ידועיס לגס יכ אצמ )2004( םירחאו Varcoe לש םרקחמ .תואירב

 ,ידועיס לגס ברקב תירסומ הקוצמ ןיבו יתא םילקא ןיב ילילש רשק לע םיעיבצמ םירחא םירקחמ .ןוגראה

  Gallagher & Tschudin,םאתהב .)Corley et al., 2005; Pauly et al., 2012( םיפסונ תואירב ידבועו םיאפור

 יתא םילקא חתפל םיכירצ תואירב ינוגרא ,ידועיס לגס ברקב תירסומ הקוצמ תיחפהל ידכ יכ ושיגדה )2010(

 לע קר אל עיפשמה ינוגרא הנתשמ ונה יתא םילקא ,ןכ לע רתי .תיעוצקמ הרשויו ירסומ ץמוא דדועמש

 לע ועיבצה ידועיס לגס ברקב ועצובש םירקחמ .הביזע תונווכ לע םג אלא ,תירסומ הקוצמ לש התוחתפתה

 רקחמה תורעשה ,ךכיפל .)Cantu, 2019; Olson, 2018( הביזע תונווכ ןיבו יתא ינוגרא םילקא ןיב ילילש רשק

 :ןה

 .תירסומ הקוצמ ןיבו יתא ינוגרא םילקא תסיפת ןיב ילילש רשק אצמיי :4 הרעשה

 .הביזע תונווכ ןיבו יתא ינוגרא םילקא תסיפת ןיב ילילש רשק אצמיי :5 הרעשה

 .הביזע תונווכ ןיבו תירסומ הקוצמ ןיב יבויח רשק אצמיי :6 הרעשה

 הביזע תונווכו להנמ תכימת ןיבו הביזע תונווכו יתא ינוגרא םילקא ןיב ךוותמ הנתשמכ תירסומ הקוצמ

 עצומה לדומה רקחנ אל הכ דע ונתעידי בטימל ךא ,םירקחמ רפסמב ךוותמ הנתשמכ הקדבנ תירסומ הקוצמ

 ןיבו תילוהינ הרשוי ןיב רשקה תא הכווית תירסומ הקוצמ יכ אצמנ הזילנא-הטמב ,לשמל ךכ .הז רקחמב

 לש תוומל הפישח ןיב אלמ ךוותמ הנתשמכ האצמנ תירסומ הקוצמ ,ןכ ומכ .)Prottas, 2013( הביזע תונווכ

 הנתשמכ ןכו ,)Jang et al., 2022( הקלחמב דבעש ידועיס לגס לש הביזע תונווכ ןיבו םידלי תקלחמב םילפוטמ

 ץרמנ לופיטל תוקלחמב םילפטמ ברקב ןואכד ןיבו )value congruence( תיכרע המאתה ןיב ךוותמ

)Lamiani et al., 2018(. להנמ תכימת ןיב ךוותמ הנתשמ התוויה תירסומ הקוצמ יכ הארה ףסונ רקחמ 

 Maffoni( יגולוריונ םוקיש יזכרמב האופר יתווצב תישגר תושישת ןיבו לופיטב םירושקה םיתא םיטקפסאו

et al., 2022(. ןה רקחמה תורעשה ולא םירקחמ סיסב לע: 

 .הביזע תונווכ ןיבו תספתנ להנמ תכימת ןיבש רשקה תא תכוותמ תירסומ הקוצמ :א7 הרעשה

 .הביזע תונווכ ןיבו יתא ינוגרא םילקא תסיפת ןיבש רשקה תא תכוותמ תירסומ הקוצמ :ב7 הרעשה

 הטיש
  רקחמה תייסולכוא

 ,היפרתויזיפ ינוכמ ,םילוח יתב ,ירק( דבלב לארשיב ירוביצה רזגמב ודבעש םיטסיפרתויזיפ וללכנ רקחמב

 ךוניחה דרשמ לש תורגסמ ,םיירטאירג תודסומו םוקיש תודסומ ,תואירבה יתוריש לש לופיט ךשמהל תודיחי

 תויתרבח תותשר ךרד :םינפוא ינשב ןווקמ ןולאש תועצמאב התשענ היינפה .)ל"הצ לש היפרתויזיפה ינוכמו

 יגוחב תוינילק תויוסנתה תומאתמ ךרד ;דבלב םיטסיפרתויזיפל תודעוימה תויעוצקמ ןיינע תוצובקב

 ונפה רשא ,ץראה יבחרב תונושה תורגסמב םידבועה םיינילק םיכירדמו תואטיסרבינואב היפרתויזיפה

 חותינ תלוכי רשפאיש םירקחנ רפסמל ןווכ םגדמה לדוג .תרקחנה הצובקל םיכיישה םיפסונ םישנאל

 Norman et( דדוב ריבסמ לכל תויפצת 20 :תיראניל היסרגרב לבוקמה ללכה יפ לע בשוח ולדוג .תיטסיטטס
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al., 2012(. אוה םיריבסמ םינתשמ 9 רובע ילמינימה םגדמה לדוג ,ריבסמל םיפתתשמ 20 לש בושיח יפ לע 

 226 לע דמוע הז רקחמב םגדמה לדוג ,לעופב .)םינתשמ 9 לופכ םיפתתשמ 20( םיפתתשמ 180

 .םיטסיפרתויזיפ

 )74.3%( םישנ 113 :יפרגומדה ןולאשה לע ובישה 152 ,הז רקחמב ופתתשה רשא םיטסיפרתויזיפ 226 ךותמ

 םידבוע )n=9( 6% -כו )n=135( תואירב ןוגראב םידבוע )88% -כ( םיפתתשמה תיברמ .)25.7%( םירבג 39 -ו

 ינב )n=25( 16% -כו 50-41 ינב )n=36( 23% -כ ,40-31 ינב )n=75( םיפתתשמהמ 49% -כ .יתלשממ דרשמב

 םייח חרוא לע וחוויד )n=24( 16% ,ינוליח םייח חרוא לע ודיעה )n=112 ,74%( םיפתתשמה תיברמ .60-51

 23% -כ ,BA ןושאר ראות ילעב )n=92( 62% -כ .רחא וא יתרוסמ ,ברועמ םייח חרוא ןיב וענ ראשהו יתד

)n=52( ינש ראות ילעב MA רתיהו )n=5 םיפתתשמה ללכמ 3% םיווהמה( ילעב PhD. 35% -כ ,ףסונב )n=53( 

 -כו קתו תונש 30-21 ילעב )n=25( 16% -כ ,קתו תונש 10-6 ילעב )n=38( 25% ,יעוצקמ קתו תונש 20-11 ילעב

17% )n=27( םינש 5-0 לש רתוי ךומנ קתו ילעב.  

 רקחמה ילכ

 תונמיהמ תקידב ךות ,תירבעל תילגנאמ ומגרות רשא םיפקותמו םינמהמ םינולאש לע ססובמ רקחמה

 ןיוצ ןכ םא אלא ,)"טלחהב םיכסמ"( 5 דעו )"ללכב םיכסמ אל"( 1 -מ טרקיל םלוסב וגרוד םידגיהה .םוגרתה

  .תרחא
  יתא ינוגרא םילקא תסיפת

 תמאתה לשב יחכונה רקחמה ךרוצל רחבנ הז ןולאש .)2020( םירחאו  Kuenziלש ןולאשב שומיש השענ

 םוחתב הכרדהה" :המגודל דגיה .םידגיה השישמ בכרומ ןולאשה .םייאופר םיתווצל םידגיהה יחוסינ

 אוה ירוקמה רקחמב ןולאשה תונמיהמ ."םתדובע תא לעופב םיעצבמ םידבועה ובש ןפואל תמאות הקיתאה

0.78=∝.  

 תספתנ להנמ תכימת

 .)1986( ויפתושו  Eisenbergerלש רקחמה ילכ לע ססובמ אוהו )2010( ןמגייטש לש הרקחממ חקלנ ןולאשה

 איה תונמיהמה תמר ."ייפלכ תויתפכא הלגמ ת/ להנמה" :המגודל דגיה .םידגיה הנומשמ בכרומ ןולאשה

0.94=∝. 

 תירסומ הקוצמ
 Measure of Moral Distress – Healthcare Professionals (MMD-HP)ןולאשב שומיש השענ הז רקחמב

(Epstein et al., 2019), בכרומ אוהו םידגיה 12 -ל רצוק ןולאשה לש ירוקמה וכרוא .הז רקחמל המאתה םע 

 ,לפוטמו לפטמ ןיב הקימנידב ןרוקמש תוינילק תומליד ,תינוגרא המרב ןרוקמש תומליד( םידממ העבראמ

 םיתווצ ןיב הקימנידב ןרוקמש תומלידו תווצה תמרב םימרוג תובקעב הרשוי לע תורשפתהב ןרוקמש תומליד

 רובע .רתויב ההובגה תוניעטה םע םידגיהה תשולש ורחבנ דממ לכב .)תוחפשמהו םילפוטמה ןיבו םייאופר

 ,)Intensity( התמצועו )Frequency( תירסומה הקוצמה תורידת תא ןייצל םיבישמה לע היה ןולאשב דגיה לכ

 ידי לע תובשוחמ ןולאשה תואצות .)"ההובג המצוע/תורידתב" -4 דעו "אל םלועמ" -0( 0-4 לש טרקיל םלוסב

 הובג ןויצש ךכ ,0-432 ןיב ענ ןולאשב ןויצה .תואצותה לש המיכסו דגיה לכ רובע המצועהו תורידתה תלפכה

 ינאש הממ םילפוטמ רתויב לפטל יתשרדנ" :המגודל דגיה .תירסומ הקוצמ לש תוהובג תומר לע עיבצמ

   .0.93=∝ איה םירקוחה ידי לע החוודש יפכ ןולאשה לש תימינפה תונמיהמה ."החטבב םהב לפטל ה/לוכי

 הביזע תונווכ



 The Study of Organization and Human Resource Quarterly  10 )1( 2025 שונא יבאשמ לוהינו םינוגרא רקחל ןועברה
 

 

8 
 

 

 ינא" :המגודל דגיה .)Sjöberg and Sverke  )2000ידי לע חתופ רשא ןולאשב שומיש השענ הז רקחמב

   .∝=0.83 איה ןולאשה תונמיהמ ."יביטקא ןפואב תרחא הדובע ת/שפחמ

 

 םייפרגומד םינתשמ
 ,יתלשממ דרשמ ,תואירב ןוגרא( ירקיע קיסעמו תויתד תדימ ,עוצקמב קתו תונש ,ימדקא ראות ,רדגמ ,ליג

 תססובמ יולתה הנתשמה לע עיפשהל םייושעש הרקבה ינתשמ תריחב .)רחא ירוביצ ןוגרא וא תימוקמ תושר

 םייאופר םיתווצ ברקב הביזע תונווכ ןיבו םניבו תירסומ הקוצמ ןיבו םניב םירשק םיגיצמה םירקחמ לע

  .)Degen et al., 2015 ,לשמל(

 רבסה ולביק רקחמה יפתתשמ .תידסומה הקיתאה תדעו ידי לע ורשוא רקחמה ךילהו רקחמה ילכ יכ ןיוצי

 ןפואב ורמשי םינותנה יכ ןיוצ ,ןכ ומכ .רקחמהמ עגר לכב שורפל ןתינ יכ ןיוצו רקחמה יפוא תודוא לע טרופמ

 .ןולאשל בישמה לש ותדובע םוקמ תא תוהזל היהי ןתינ אלו ימינונא

 םיאצממ
 םינולאשה לש תימינפה תונמיהמה תניחב ,תישאר .27 הסרג SPSS תרזעב הנחבנ תירואית הקיטסיטטס

 ךשמה םירשפאמהו תורפסה תא םימאות ךאבנורק אפלא יכרע ולבקתהש התארה הז רקחמב םגדמה רובע

 ילכמ תעבונה תפתושמה תונושה יכ הארה Harman ןחבמ ,ןכ ומכ .)1 הלבט( םיאצממה לש חותינו הניחב

 .שרדנכ 50% לע הלוע הניאו 37% איה הדידמה

 תירואית הקיטסיטטס :1 הלבט

 

 

 

 תייטס עצוממ

 ןקת

 תכימת תונמיהמ

 להנמ

 תספתנ

 תסיפת

 םילקא

  יתא ינוגרא

 הקוצמ

 תירסומ

 תונווכ

 הביזע

 תכימת

 להנמ

 תספתנ

3.87 0.98 0.945 1    

 תסיפת

 םילקא

 ינוגרא

  יתא

3.59 0.9 0.895 .605*** 1   

 הקוצמ

 תירסומ

97.07 42.82 0.837 -.389*** -.471*** 1  

 תונווכ

 הביזע

2.16 1.25 0.797 -.500*** -.263** .407*** 1 

       ** p<.01, ***p<.001 .   

 

 רקחמה תורעשה תניחב

 ןיב )B=-16.93, p<0.001( ילילש רשק אצמנ ,םאתהב .)2 הלבט( וששוא רישי רשק רבדב רקחמה תורעשה לכ

 להנמ תכימת ןיב )B=-0.682, p<0.001( ילילש רשק אצמנ ;)H1( תירסומ הקוצמ ןיבו תספתנ להנמ תכימת



 The Study of Organization and Human Resource Quarterly  10 )1( 2025 שונא יבאשמ לוהינו םינוגרא רקחל ןועברה
 

 

9 
 

 

 הביזע תונווכ ןיבו תירסומ הקוצמ ןיב )B=0.005, p=0.02( יבויח רשק אצמנ ;H2)( הביזע תונווכ ןיבו תספתנ

)H3(; ילילש רשק אצמנ )B=-22.37, p<0.001( תירסומ הקוצמ ןיבו יתא ינוגרא םילקא תסיפת ןיב )H4(; 

 רשק אצמנ ;)H5( הביזע תונווכ ןיבו יתא ינוגרא םילקא תסיפת ןיב )B=-0.261, p=0.02( ילילש רשק אצמנ

 םייפרגומדה םינתשמהמ דחא ףא .)H6( הביזע תונווכ ןיבו תירסומ הקוצמ ןיב )B=0.008, p<0.001( יבויח

 .הביזע תונווכל וא תירסומ הקוצמל רושק אצמנ אל

 שומיש השענ לדומה לש המאתהה ביט יכרע תכרעהלו ,24 הסרג AMOS -ב ונרזענ ךוויתה תורעשה תניחבל

 האצמנ תירסומ הקוצמ .ךמס רב חוור לש חווטב אצמנ אל 0 רשאכ קהבומכ רדגוה רשק  .Bootstrap 5000 -ב

-=B=-0.080, p=0.014, CI( הביזע תונווכ ןיבו תספתנ להנמ תכימת ןיבש רשקה תא יקלח ךווית תכוותמכ

 ביט יכרע .קהבומ רתונ הביזע תונווכ ןיבו תספתנ להנמ תכימת ןיב רישיה ביתנהש ןוויכמ ,)0.015-,0.184

 ,c2=.077, df=4, p=.999; Relative c2=.019; CFI=1.00 :הבוט המאתה לע םיעיבצמ לדומה לש המאתהה

TLI=1.03; RMSEA=.000. יקלח ךווית תכוותמ תירסומ הקוצמש ךכ ,ךווית טקפא אצמנ ,ןכ ומכ )B=-

0.185, p<0.001, CI=-0.344,-0.067( ןוויכמ ,הביזע תונווכ ןיבו יתא ינוגרא םילקא תסיפת ןיבש רשקה תא 

 לדומה לש המאתהה ביט יכרע .קהבומ רתונ הביזע תונווכ ןיבו יתא ינוגרא םילקא תסיפת ןיב רישיה ביתנהש

 ;c2=1.75, df=4, p=.780; Relative c2=.439; CFI=1.00, TLI=1.02 :הבוט המאתה לע םיעיבצמ

RMSEA=.000. 

 רקחמה תורעשה :2 הלבט

 B β T P CI רישי רשק הרעשה

UL           LL 

 הקוצמ ç תספתנ להנמ תכימת 1

 תירסומ

-16.93 -.389 -5.18 <0.001 -24.51       -9.58 

 009.          001. 0.021 2.31 0.161 005. הביזע תונווכ ç תירסומ הקוצמ 2

 תונווכ ç תספתנ להנמ תכימת 3

 הביזע

-.682 -.533 -7.64 <0.001 -.851        -.502 

 הקוצמ ç יתא ינוגרא םילקא 4

 תירסומ

-22.37 -.472 -6.55 <.001 -29.79    -15.11 

 014.         003. 001.> 3.32 281. 008. הביזע תונווכ ç תירסומ הקוצמ 5

 תונווכ ç יתא ינוגרא םילקא 6

 הביזע

-.261 -.187 -2.21 .027 -.504       -.022 

  

 ךווית טקפא

 הקוצמ ç תספתנ להנמ תכימת א7

 הביזע תונווכ çתירסומ

-.080 -0.06 - 0.014 -.184      -.015 

 הקוצמ ç יתא ינוגרא םילקא ב7

 הביזע תונווכ çתירסומ

-.185 -.132 - <.001 -.344      -.067 

 CI = confidence interval; LL = Lower limit; UL = Upper limit Bootstrap sample =5000  
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  ןויד

 םימרוגכ תירסומ הקוצמ ךוויתב יתא ינוגרא םילקא תסיפתו תספתנה להנמה תכימת תא ןחב הז רקחמ

 תירסומ הקוצמ יכ אצמנו תיקלח וששוא ךוויתה תורעשה .ירוביצה רזגמב םיטסיפרתויזיפ לש הביזע תונווכל

 יתש הז רקחמל .הביזע תונווכ ןיבו יתא ינוגרא םילקא תסיפתו תספתנ להנמ תכימת ןיב תיקלח תכוותמ

  .תויזכרמ תומורת

-תינוניב המרב תירסומ הקוצממ םילבוס ירוביצה רזגמב םיטסיפרתויזיפ ,רקחמה יאצממ יפ לע ,תישאר

 יחכונה רקחמה יאצממ ךותמ ,תאז דצל .)Fumis et al., 2017( םיפסונ תואירב תועוצקמל המודב ,ההובג

 רשק אצמנ דוע .ההובג-תינוניב המרב תספתנ להנמ תכימת לע וחוויד ירוביצה רזגמב םיטסיפרתויזיפ יכ הלע

  .תירסומ הקוצמ ןיבו תספתנ להנמ תכימת ןיב ילילש

 & Ogbonnaya( להנמה תכימת לש םינייפאמלו תועמשמל ,ךרעל תובר תסחייתמ תיטרואיתה תורפסה

Babalola, 2021; Robaee et al., 2018(. תובכרומ תויתא תומלידל םתדובע ךלהמב םיפשחנ םיטסיפרתויזיפ 

 ןתינ ,הז רשקהב .םיטושפ אל הדובע תביבס יאנת ןיבו תיעוצקמ הקיתא יכרעו הרשוי ןיב ןרמתל םיצלאנו

 יישק םע דדומתהל םהל רוזעל ידכ םידבועל הכימת לש םינוש םיגוס קפסל םילוכי םילהנמ יכ תוארל

 ןוויכמ ,תירסומ הקוצמ תתחפהב יטירק ינוגראו ישיא באשמ הניה להנמה תכימת .)Corley, 2002( םתדובע

 הקוצמה תשוחת תא תיחפהלו תויתא תוטלחהה תלבק תעב םיכמתנ שוחל םילפטמל עייסל הלוכי איהש

)Maningo-Salinas, 2010(. ןיב רשקה תודוא לע םייקה עדיל םיפרטצמ יחכונה רקחמה יאצממ ,ןכ לע 

 ,Corley, 2002; Ogbonnaya & Babalola( תואירב ידבוע ברקב הביזע תונווכ ןיבו תספתנ להנמ תכימת

 יתוהמ ינוגרא באשמ תויהל היושע םילהנמ תכימת ,יתואירב רבשמ תפוקתב עצוב רקחמהש םושמ .)2021

 .)Pavlish et al., 2016( הדרחו תואדו יא םע דדומתהל םהל תעייסמה ,םידבועל תישגר הנווכהו הכימת ןתמב

 תונווכ ןיבו תספתנ להנמ תכימת ןיב תיקלח תכוותמ תירסומ הקוצמ יכ אצמנ ,רקחמה תרעשהל םאתהב

 ליבוהל יושע רבדה ,הכימת קפסל םיחילצמ םניא םהילהנמ יכ םיספות םיטסיפרתויזיפ רשאכ .הביזע

 תיתאה הסיפתה ןיב רעפ םייק םהבש םירקמב ,ןכ לע רתי .הביזע תונווכב היילעלו תרבגומ תירסומ הקוצמל

 תשוחת םוצמצבו םירעפה לע רושיגב להנמה לש ךווית תלועפל הבר תובישח הנשי ,ןוגראה ןיבו דבועה לש

 .רבגתהל תולולע הביזעה תונווכו תירסומה הקוצמה תשוחת ,וז הכימת רדעיהב .םהל תיוולנה הקוצמה

 םישורדה עדיהו םילכה ,הכימתה ,הכרדהה תא דבועל קינעהל עדויו ןמזב וללה םיכילהתה תא ההזמש להנמ

 .)De Brasi et al., 2021( ולא םירעפ לש תוילילשה תוכלשהה תא עונמל יושע ,העפותה םע תודדומתה ךרוצל

 תילוהינה הכימתה יכ ןכתיי ,ההובג-תינוניב תירסומ הקוצמ תמר לע וחוויד רקחמב םיפתתשמהש רחאמ

 םילכב רוסחמ לע דיעהל יושע הז טביה .תויתא תומלידמ תעבונה הקוצמל אלמ הנעמ תנתונ הניא

 תינוגרא הכימת תכרעמ רדעיה לע ףא ילואו ,היפרתויזיפה יתווצב תירסומ הקוצמ םע תדקוממ תודדומתהל

 .ולא תועפות םע תודדומתהב יווילל םיקוקזש ןכתייש םמצע םילהנמל

 לעב תויהל יושעו ,תיתא תוגהנתהב ךמות אל וא ךמותכ ,יתא אל וא יתאכ ספתיהל יושע ינוגרא םילקא

 ,דחמ .)Jang et al., 2022( ןוגראב םידבועה לש תויתאה תולועפהו תוטלחהה תלבק לע תיתועמשמ העפשה

 רוזעל םילוכיש ,םיפתושמ םיכרעו הרטמ לש השוחת םידבועל קפסל היושע יתאכ ינוגראה םילקאה תסיפת

 םילקאה תסיפת ,ךדיאמ .תירסומ הקוצמל תוריבסה תא תיחפהלו תויתא תומליד לומ לא טוונל םהל

 לולעש המ ,הקיתא ינפ לע תורחא תורטמ וא םיקפסה ,חוור הפידעמה תוברת רוציל הלולע יתא אלכ ינוגראה

 ,Goldman & Tabak( תותימצל דבועה לש ותביזעל רתוי ההובג תוריבסלו תרבגומ תירסומ הקוצמל ליבוהל

2010(.  
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 ינוגרא םילקא תסיפת ןיב יקלח ןפואב תכוותמ תירסומ הקוצמש ךכ לע םיעיבצמ יחכונה רקחמה יאצממ

 בשחנ המ לש תחוורה הסיפתה לע תססובמ יתאכ ינוגראה םילקאה תסיפת ,רמולכ .הביזע תונווכ ןיבו יתא

 הליבומ קר הניא ילילשכ יתאה ינוגראה םילקאה תסיפת .ןוגראה ךותב תלבוקמ אל וא תלבוקמ תוגהנתהכ

 תסיפתב יוניש יכ ,קיסהל ןתינ ךכ ךותמ .הביזע תונווכל םג אלא ,םיטסיפרתויזיפ לש תירסומ הקוצמל

 ברקב הביזעה תונווכ םוצמצב עייסלו תירסומ הקוצמ לש תומר תיחפהל יושע ינוגראה םילקאה

   .לארשיב ירוביצה רזגמב םיטסיפרתויזיפ

 ידיתע רקחמל תוצלמהו רקחמה תולבגמ

 הביזע תונווכו תירסומ הקוצמ ,יתא ינוגרא םילקא ןיב רשקה יבגל תובושח תונבות קפסמ הז רקחמש דועב

 ךמס לע ורחבנ םיפתתשמה ,תישאר .תולבגממ ףח וניא אוה ,לארשיב ירוביצה רזגמב םיטסיפרתויזיפ ברקב

 תייסולכוא ללכ תא גציימ וניאו הטומ םגדמהש ןכתיי ןכ לעו ,רקחמב ףתתשהל םתונוכנו םתושיגנ

 לע םיאצממה תא לילכהל תלוכיה לע עיפשהל יושע הז ןותנ .לארשיב ירוביצה רזגמב םיטסיפרתויזיפה

 .ינתוכיא רקחמ בלשל וא/ו גציימ םגדמל היינפ לוקשל לוכי ידיתע רקחמ ,ךכיפל .רתוי הלודג הייסולכוא

 םינתשמ שיש ךכ לע זמרמ הז רשקהב אלמ ךווית רדעיה .דבלב יקלח ךווית אצמנ ךוויתה יריצ ינשב ,תינש

 לש הביזע תונווכל םימרוג תודוא לע םיאבה םירקחמב םבלשל יוצרו ,העפותה תא ריבסהל םייושעש םירחא

 הניחב .םייתביס םירשקל ןועטל ןתינ אלש ךכ ,תחא ןמז תדוקנב ופסאנ םינותנה ,תישילש .םיטסיפרתויזיפ

 רקחמה ,תיעיבר .יתביס רשקל ןועטל ןתינ םא דמלל היושע ןמז תודוקנ רפסמב רקחמה תורעשה לש תפסונ

 ,ףסונב .רישי ןפואב םיטסיפרתויזיפ ברקב תירסומ הקוצמ לע הנורוקה תפגמ תעפשה תסיפת תא קדב אל

 היופצש תירוביצ תואירב תוינידמ ןוגכ ,תופסונ תויתביבס תועפשה לע רקחמה יאצממ ךותמ קיסהל ןתינ אל

 םיאצממ ןוחבל ידכ תפסונ ןמז תדוקנב רקחמ שרדנ ,ןכל .לעופב בצמהמ םייתועמשמ םיטביה לע עיפשהל

  .ולא

 תוימושיי תוצלמה

 עוצקמו ללכב לארשיב תואירבה תועוצקמ לש רשקהב תובושח תוימושיי תוכלשה רקחמה יאצממל

 יטירק תויהל יושע רבדהש ירה ,הנורוקה רבשמל רקחמה לש תראותמה הברקה חכונ .טרפב היפרתויזיפה

 תואירבה תכרעמ לע סמוע יבצמ וא/ו יתואירב רבשמ לש תופוקתב םידבועב הכימתה תובישח רואל

  .תירוביצה

 ,עוצקמל םיידוחייה םינייפאמה תא ןובשחב תחקל הכירצ םיטסיפרתויזיפ ברקב להנמה תכימת ,תישאר

 עוצקמ תוואג םיצעהל ידכ וללה תוקזוחה תא ףנמלו ,םיטסיפרתויזיפה תליהקל ףתושמ הנכמ םיווהמה

 לע תילטנמורטסניא הכימת ןוגכ ,םינוש הכימת יגוס קפסל םילוכי םילהנמ .תילאירוטקסו תיתווצ תודיכלו

 תיביטמרופניא הכימת ;םהלש הדובעה תומישמ תא םילשהל ידכ םיכירצ םידבועהש עויסו םיבאשמ ןתמ ידי

 תריצי ידי לע תיתרבח הכימתו ;תוליעיב םדיקפת תא עצבל ידכ םהל שורדה םידבועל עדימ ןתמ ידי לע

 הרשכהה תא םילהנמל קפסל ץלמומ .)Ogbonnaya & Babalola, 2021( תיבויחו תכמות הדובע תביבס

 ץלמומ ,ןכ ומכ .םהב לפטל ןוכנ דציכ תעדלו תירסומ הקוצמ לש םינמיס תוהזל ידכ םישרדנה םיבאשמהו

 ,ךכמ הרתי .םיתימע תדימל דדועל ידכ תובכרומ תומליד לע תוצעייתה רשפאיש יצרא וא יזוחמ םורופ שבגל

 תססובמה תימושיי תוברעתה תינכות תונבלו םיטסיפרתויזיפ לש םייפיצפסה םירגתאב ןודל הז םורופ לע

  .חטשב םיכרצה לש הקימעמ הנבה לע

 תוגהנתהב ךמותה ינוגרא םילקא םודיקבו סוסיבב תובישחה תדימ תא םישיגדמ רקחמה יאצממ ,תינש

 .לארשיב היפרתויזיפה לש הנוילעה הצעומה ידי לע עבקנש היפרתויזיפ עוצקמה לש יתאה דוקבו ,תיתא
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 תעיבק ,ןוגראה לש תויפיצה יכרע תא הוותמה יתאה דוקה לש תרושקתו חותיפ לולכל ןתינ ,הז רשקהב

 ,ףסונב .תויתא תוטלחה תלבקב םידבועל הכימתו הרשכה ןתמו תיתא תוגהנתה םימדקמה םילהנו תוינידמ

 הנוכנ הרוצב םילפטמו תוטלחה תלבקו תיתא תוגהנתהב יוקיחל לדומ םיווהמ ןוגראה ילהנמש אדוול בושח

 הקוצממ םילבוסה םידבועל הכימת תוכרעמ םיקהל םינוגראל ץלמומ ,דועו תאז .תויתא ןניאש תויוגהנתהב

 .םיתימע תכימת תוצובק וא ץועיי יתוריש ןוגכ ,תירסומ

 הביזע תונווכ תתחפהלו תירסומ הקוצמ לוהינל תויגטרטסא חתפל לוכי ירוביצה רזגמה ,רתוי הבחר המרב

 חותיפ םג ומכ ,םילהנמ לש הכרדהו קוזיח תוינכותל םיבאשמ ןתמ לולכל ןתינ .םיטסיפרתויזיפ ברקב

 םוחתב עוצקמ ישנא לש רומישבו סויגב העקשה ,ףסונב .תכמות הדובע תביבס םימדקמה םילהנו תוינידמ

 עוצקמ ישנאב הכימתהו הדובעה יאנת רופישו ירוביצה רזגמב תואירב יתורישל ןומימה תלדגה ,תואירבה

 הכרעהו דובכ לש תוברת םדקל בושח ,ףוסבל .םיטסיפרתויזיפ רומישל םורתל םייושע תואירבה םוחתב

 תיעוצקמ תוחתפתהל תויונמדזה ןתמו הרבחל םהיתומורתב הרכה ללוכ ,תואירבה םוחתב עוצקמ ישנאל

  .הריירק םודיקלו

 םוכיס

 להנמ תכימת לש תובישחה תאו םיטסיפרתויזיפ לע תירסומ הקוצמ לש העפשהה תא שיגדה הז רקחמ

 עיפשהל םייושע םיינוגרא םימרוג דציכ תונבות קפסמ הז רקחמ .הביזע תונווכ תתחפהב יתא ינוגרא םילקאו

 םימרותה םימרוגל תוסחייתה ידי לע .ירוביצה רזגמב ראשיהל תואירבה םוחתב עוצקמ ישנא לש םתנווכ לע

 חיטבהלו םידבועה רומיש ירועיש תא רפשל םילוכי םינוגרא ,תכמות הדובע תביבס םודיקו תירסומ הקוצמל

 ןיב םירשקב תקסועה רקחמה תורפסל םרות הז רקחמ ,תימדקאה המרב .םייתוכיא תואירב יתוריש ןתמ

 ךוותמה דיקפתה תניחב ידי לע ,ףסונב .הביזע תונווכו תירסומ הקוצמ ,תילוהינ הכימת ,יתא ינוגרא םילקא

 רקחמ ,ךכב .הלא םינתשמ ןיב תובכרומה םיסחיה תוכרעמ לש הנבהל ףיסומ הז רקחמ ,תירסומ הקוצמ לש

 המרב .וז הייסולכוא ינפב םידמועה םיידוחייה םירגתאה יבגל תובושח תונבות קפסמו תורפסב רעפ אלממ הז

 תא םישיגדמ םיאצממה .ירוביצה רזגמב תוינידמ יעבוקו םינוגרא לע תוכלשה הז רקחמ יאצממל ,תימושייה

 הקוצמה תא תיחפהל ידכ ינוגרא יתא םילקאו תילוהינ הכימת תדדועמה תוינידמבו תויוברעתהב ךרוצה

  .םיטסיפרתויזיפ ברקב הפולחתה ירועיש תא רפשלו תירסומה
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