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 "תוגיהנמ לע רוקרז" :רודמ
 

 

  םע ןויאיר

  - גרבסלג ןתוד ןלה 'בג

  ,שונא יבאשמ תיל"כנמס

  הקיטפוא רימש

 הקיטוסקול רוליסא תצובקמ
 

  ופול ןמ'גרות ןרק ר"דו רלפסיר הרלק ר"ד  :תונייארמ

 

 ?תיעוצקמה ךכרד תא תלחתה ךיא

 יל עיצה ילש דקפמה ,אבצה תא יתמייסשכ .םירשע ליגב התייה ילש הריירקה לש החיתפה תדוקנ ,יתניחבמ

 תובוטה ייתורבחו ,יתרגבו יתדמל ,יתדלונ םש ,תיתליא יתייהש םושמ .המלש ךלמה ןולמב ןייארתהל תכלל

 הרשמה התייה ,ןולמב ,םש ,םידיקפתה ללש ןיב .הדובע םש שפחל יתחמש ,ילש תודליה תורבח ןה רתויב

 וידבועב המשנה תא עיקשהש לטורשי ומכ ןוגראמ הדימלה תייווח .שונאה יבאשמ םלועב ילש הנושארה

 .םויה דע ילגרל רנ הניה

 ?זאמ ךלש הריירקה החתפתה ךיא

 תפוקתב .םיטקיורפל רוזחל ידכ םעפ ידימ ילא הנופ היה ןולמה לש הלהנהה תווצ ,דומלל יתלחתהש ירחא םג

 ,םשו ,ןולמב חווט יכורא םיטקיורפ תחקל יתלוכי הב ,םוי םיעשת תב םיצרמ תתיבש התייה ילש םידומילה

 םידיקפתה ,םידומילה ירחא .םוחתב ינא זאמו ,ילש הריירקה תא הלגמ םצעב ינאש יתנבהש הדוקנה וז

 .יתוא ונרקיס םילודגה םינוגראה לבא םיפאטראטסה םלועב ויה ילש םינושארה

 יחכונה דיקפתל דחוימה רבעמה לע ירפס

 דעימעמ דיקפתל רבעמב .ונלש דיקפתה לע בוש בושחל ,רוהרהל םוקמ דימת םה םידיקפת ןיב םירבעמ

 רימש לש תובכרומה תאז םע דחי ,בר ןורתי יל איבה תיצוביק הרבחב ילש דיקפתהש תעדוי ינא ,רימשל

 ןבומבו דיקפתה לע תרחא תוננובתה ינממ שרד רימש ל"כנמ .תרחאו השדח תוננובתהל יתוא הבייח הקיטפוא

 םימדוקה םידיקפתה תא םיאשונ דימת ונחנא .יתישע םתוא רבע ידיקפתמ דרפיהל הכירצ יתייה םייוסמ

 יתייהש המ הזו UNLEARN לע הברה םירבדמ ונחנא .ןורתי הז המכ החוטב יתייה אל םעפהו ונתיא ונלש

 םינוויכה תא יתספת דואמ רהמ לבא הלחתהב הז תא יתצמחה תצק ילוא ,שדחה ידיקפתב תושעל הרומא

 . ןוגראל ךרע איבהל יתחלצהו םישדחה
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 ?ךייניעב "בוט"ל ןוגרא ךפוה המ

 הקיטילופה .ןוגראה תא םיבהוא ילש תוגלוקהו הלהנהה ירבח ,ההובג תונייוצמ לע רמושש ןוגרא אוה רימש

 הממ רתוי ןטק חפנ םיספות ףאו הבוט הרוצב םילהונמ ,החפשמ ללוכ ,םלועב ןוגרא לכב םימייקש תונלכרהו

 הריתחו המישמב דוקימל אלא תמזגומ תרוקיבלו תונלכרל חתפ ןתונ אל ל"כנמה .םירחא םינוגראב יתיווחש

 .אבה דעילו תוניוצמל

 לש אישה תא םירבוש ונחנא הנש לכ .החלצה תעשב ידמ תולודג תוגיגח הפ ןיא ,עונצ ןוגרא םג הז רימש

 פאסטאוו אצוי .םיבוטה םינותנה רואל תמזגומו הלודג הגיגח ןיאו ,תיחכונה המחלמה תנש ללוכ ,ונמצע

 .אבה דעיל המידקו תווצב האגו אימחמ אוה וב ל"כנמהמ

 .השוע רימשש רבד לכב תרכינש ,םדא תבהא דצל עגמל הריתחו תוניוצמה בוליש אוה ןוגראב בושח יכהש המ

 WE ARE אוה הרבחה לש םיכרעה דחא .םאה תרבח ברקב םג ןייפאתמש ךרע הזש ןייצל תבייח ינא

CLOSE NO MATTER HOW FAR לש הרבחה יכרע .היכרע יפ לע תדעוצש הרבח וזש רכינ טלחהב הזו 

 ונבה ,תוהמה תא שונא יבאשמ תווצ ונרקחשכ לבא םילימב םאה תרבח לש םיכרעהמ םינוש ויה רימש

  .זכרמב םדא האורו החלצהל תרתוחש הפש .תונוש םילימ םע תחא הפשב םירבדמ םצעב ונחנאש

 ?ךתניחבמ רמוא הז המ .DREAM TEAM ךל שיש הריכזמ תא

 גשומ הז .ותוא להנל תוכז וזש השיגרמ ינאו DREAM TEAM יל שיש הלודג הוואגב דיגהל הלוכי ינא םויה

 עייסמ תולוכיה בוליש .המידק ןוגרא םיסיטמ ולש םירושיכהש תווצל איה הנווכהו ,לסרודכהמ חוקלש

 תיביטקלוק החלצהל איה תוביוחמה .ויקלח ךסמ רתוי האורש תווצ הזו ,ןוגראב תרכינש היגרניס תריציל

 םגש תודוהל תבייח .וזב הז תיברימ ןומא תמר שי הזכ תווצ לש ההובג יכה המרב .הינשה תא דחא תוארלו

 תוגלוקכ םויה רבעב ידיצל ודבעש תולהנמה תא תוארל האג ינאו DREAM TEAMS יל היה רבעב

  .םירחא םינייוצמ םינוגראב שונא יבאשמ תוליבומה

 ?שונא יבאשמב ילוהינ דיקפתב החלצהל םרות תבשוח תא המ

 הברה ,שונא יבאשמ ילהנמ רובע תיטירק איה ןוגראב םיירקיעה ןיינעה ילעב םע םייתועמשמ םירשק תריצי

 םע ותוא יתפתישש ןויער לכ .ונלש היישעה תא ךורע ןיעל המיצעמ תופתושב הדובע .ןמזב ןוכסחל רבעמ

 םיפתוש לש המורתה .ותיא יתצעייתהש ימ לש העפשהה תוכזב םלש רתוי הברה היה תורחאו םירחא

 לבא ,םיביכרמה דחא ןבומכ הז .ונלש תויוליעפל ךרע הברה הפיסומ ותוא םירפשמו ןויערה תא םיחתפמש

  .םירחאו תורחא תוכזב רתוי הבוט תויהל תונורחאה םינשב ןומה יל ועייס םירשקה תריציו ףותישה תלוכי

 םירשק תריצי .ונלש היישעהמ םג תווצה תדובע תובישח תא תוריכמ ונחנא ,הז םע םיכסהל אלש רשפא יא

  .שונא יבאשמ תו/ילהנמל תיטירק תמאב איה ןיינע ילעב םע םייתועמשמ

 קומע רוביח רצונ םג אלא ,רתוי יתוכיאו שדח ןויער דלונש קר אל ,רבד לש ופוסב .ירמגל המיכסמ ינא ,ןוכנ

 ןומאה .הדובעה ןוירפ תא הלעמש המ ,םידדצה לכ לש םירגתאהו םיכרצה תא רתוי בוט ןיבהל עייסמש

 .תוידיתע תויונמדזה שומימ תארקל תולהנתהב עייסמ םיפתושה ןיב םיסחיה תכרעמ סיסבב

  



 The Study of Organization and Human Resource Quarterly  10 )1( 2025 שונא יבאשמ לוהינו םינוגרא רקחל ןועברה
 

 

3 
 

 

 ?דיקפתב םייתועמשמה םירגתאב ונתוא ףתשל ילכות

 ,רמולכ .ןוגראה תחלצה תא הז ןוגראל איבהל םילוכי שונא יבאשמש בושח יכה רבדהש רמוא ךירלוא דיוויד

 לש תונורתפב עייסל תושרדנ ונא .ונחתפל םג תובשוי תויקסעה תויעבה ,ןוגראה תחלצהב תופתוש ונחנא םג

 שונא יבאשמ יכילהת ךרד םייקסע םיאשונב הלועפ ףותישו תיתריצי הבישח םג ומכ ,תויעב לש םינוש םיגוס

  .ןוגראה לש םישנאה ךרדו

 המשנ ישנא ,ונומכ םה ונלזמל .)הקיטוסקול רוליסא( קנע תרבח םע גוזימ ונרבע ונחנא ,רימש לש הרקמב

 .שי ןיידעו ,םתיא רוביחב םייתועמשמ םירגתא םג ויהו ,בהז לכה אל לבא .לכה לעמ םישנאה תא םיאורש

 גוזימהו רוביחה תא קזחל עייסל הלוכי ינא ךיאו ,רימש לש תיקסעה החלצהה ךשמה םה םויה ילש םירגתאה

 .ןוגראב תוינשדח תומזוי םדקמו עיפשמ םרוג תויהל שונאה יבאשמ תווצ תלבוה ךרד תאז לכ .םאה תרבחל

 ?םינורחאה םירבשמה םע םתדדומתה ךיא

 השיכרה תא םג התיה המחלמהו הנורוקה דצל .תונורחאה םינש עבראב םיעוריא-הגמ השולש הרבע רימש

 .ןגראמ לדומ םע הלחתהו תרדוסמ תינכות תיינב לכ םדוק הז דדומתהל ונל רזעש המ .קנע תרבח ידי לע

 םהמ קרפלו ןפצמ תתל םיעייסמ םה יכ םינוגראב הבהאב םיצמואמ אלא הימדקאב קר םימייק אל םילדומ

 לדומ" ול ונארק ,םיכבדנ השולש לע ססובמ לדומ ונינבש דיגא הרצקב .ונרדגהש ןפצמב ךמותש תויוליעפ טס

 לדומ .אקנימק תימולש ר"ד תושארב שונא יבאשמל התומעהמ סרפב וניגב הרכהל וניכז ףאו "םילגעמ

 חורה המ רמואש לגעמ אוה הבילה לגעמ .השיכרה תעשב קזחתהו הנורוקב ןגועו ןפצמ ונל הוויה םילגעמה

 היישעו תוליעפ לכב  Personal Touchה ןבומכ הזו ?ןושארה המוימ התוא הווילש ךרעה המ ?רימש לש

 תוהזה לגעמ .הרובעו ורובע ךרעהו טרפה תא םג ,תיקסיעה המורתה דצל ןובשחב תחקל רמוא הז .תישעמ
 DNA ה רומיש ןיב המאתהו )קר אל לבא םיכרע לשמל( הנתשמ הרבחב דוסי יכילהת לע ןנובתמ תינוגראה

 לגעמ אוה ישילשה לגעמה .ונתוא תנייפאמש תונייוצמ תמרב לבא תשכורה הרבחה לש גוזימו רימש לש
 תרבגה ומכ תשכורה הרבחה יפלכ )תויתרוקיב קר אלו( תונרקס חתפל םיבייח ונחנאש רמואש הקובדה

  .תויתועמשמ תויוליעפ ורצונ םילגעמהמ דחא לכל .ונלש ןסוחהו תימינפה תינוגראה תרושקתה

 תוגהונ ונחנא הנש לכב .החלצהל דואמ המרת רבוחמו דכולמ תווצכ ונלש תפתושמה הדובעה םג ,ףסונב

 היה הזו ,'הקובד' לש הרופאטמב ונרחב ,לשמל ,םינשה תחאב .ונתוא החנמש הרופאטמ ונמצעל רוחבל

 ןווגמלו חטשל ליעפ ןפואב בישקהל ונל בושח ,ףסונב .ולוכ ןוגראלו םילהנמל םג אלא ונל קר אל יטנוולר

 תומייקמ ונחנא ןכל .תלבגומ ולש תוליעיהש ,ינוגראה רקסב קר קפתסהל אלו ,ןוגראב םייקה תועדה

 רתוול אל - בושח יכהו .תמאב הרוקש המ תא רתוי בוט ןיבהל ידכ ,תוישיא תוחישו דוקימ תוצובק ,םישגפמ

 םילהנמהו תולהנמה ךרד םלוכ תא טושפ תוארל .תודבועהו םידבועה לכ לעו ,ידכ ךות םיכרע לע ,היישע לע

 .ןתינש לככ ונמצע ךרדו

 ?םוחתב םיידיתעה םירגתאה םהמ ,ךתעד יפל

 תא עימטהל םינוגראל רוזעל שונאה יבאשמ םוחת תא ובייחי תיגולונכט תונשדחו תיתוכאלמה הניבה םוחת

 הל םידע ונאש הכפהמ וז .הציפקל םיפתוש תויהל תוחפל וא הז םלועל הציפק תושעל ,ולא םילכב שומישה

   .ואולמו םלועכ תחאו דחא לכל סחייתהלו םישנאה תבהא קוזיח דצל תאז .התוא םירבוע ונדועב
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 ליגב םישנא לש רתויב הלודגה תומכה תויהל תכלוה הנשה .היפרגומד ומכ תויתוהמ תוימלוע תומגמ םג שי

 .םילקאו תופגמ ומכ עבטה לש תועפשה םג ומכו ,השירפ

 רשאכ דחוימב ,םינוגרא לש תולהנתהב יתועמשמ קלח תויהל תכפוה הליהקה לע תוננובתהה ,ולא לכל ףסונב

 לכ םיאצמנש ,םיריעצה תורודה תא םהיתורושל םיסייגמש הלאכו הירפירפב םילעופה םינוגראב רבודמ

 היילע שיש תוארל ןתינ ,לארשיב הרבחה לע םיננובתמ ונחנאשכ ,ףסונב .הדובעב תועמשמ רחא שופיחב ןמזה

 טעמכ תיטנוולר תויהל ךופהתש היגוס וז ,ןכל .םיישפנ םירגתא םע םידדומתמה םישנאה רפסמב תכשמתמ

 .הנממ םלעתהל לכונ אלו ,ןוגרא לכל

 ?דיתעל ךלש תופיאשה ןהמ

 קלחכ היהי הזש הצור יתייה ,תיעוצקמה המרבו ,ןופצה םוקישב קלח תויהל הצור ינא תישיאה המרב

 רוד חותיפב עייסלו רוזעל הצור ינא ,הזל ףסונב .תויתרבח תומזויב תוברהל הצור ינא .רימשב יתודבעמ

 ילש רודהמ רתוי םיבוט תויהל ךרדה תליחתב שונא יבאשמ ישנאל עייסל ,שונאה יבאשמ םלועב דיתעה

 םהלש תולוכיה תא חותמלו םיל"כנמ םע דובעל הארנכ היהי אבה בלשה .המידק בלש דוע םינוגרא תחקלו

 עגרכ לבא .תוילבולגל רבעמ תושעל םיצורש שונא יבאשמ ילהנמ םעו ,החלצהל םהלש ןוגראה תא איבהל ידכ

 .הקיטפוא רימשב יתדובעו יתיישע תא דואמ תבהוא ינא

 םיניינעה ןכותל הרזח

 

 


